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Resumen Ejecutivo

5Cudles son las perspectivas de la OTT premium en América Latina2 zNetflix se establece para
dominar o van los proveedores locales capturar los corazones y las billeteras de los consumidores?e
5Como los participantes de la industria creen que el mercado y el entorno competitivo se

desarrollardn hasta el 20182 3Qué factores van a conducir o frenar el mercado?

En noviembre de 2015, Ooyala y Vindicia encargaron a MTM explorar el desarrollo del mercado de
OTT, centrdndose en ftres territorios clave: México, Brasil y Argentina. El equipo del proyecto llevd a
cabo entrevistas y seminarios con una amplia muestra de participantes de la industria de alto nivel en

cada mercado, para explorar perspectivas sobre la evolucion futura del mercado.

Resultados clave

Se cree ampliamente que la OTT estd en una etapa relativamente temprana de su desarrollo, en
comparacién con otras regiones - después de 4 anos, Netflix solamente tiene una penetracion de
aproximadamente 2%, en comparacién con la penetracion de 8-12% en el Reino Unido, Canadd y los
paises nérdicos. Los participantes de la industria atribuyen este ritmo relativamente lento de desarrollo
a la mala calidad y la limitada penetracion de la banda ancha, la desigualdad econdmica vy los altos
niveles de pirateria. Por ofra parte, los consumidores de todo México, Argentina y Brasil son
televidentes dvidos y en general son bien servidos por las emisoras que invierten fuertes sumas
significativas en contenido popular local, emitidos en canales FTA. La regidon también tiene fuertes
proveedores de televisibn paga, que han aumentado significativamente sus bases de suscriptores. El
conocimiento y la comprensién de los servicios de OTT premium son todavia relativamente bajos, con
apenas los hogares de ingresos mds altos dispuestos y capaces de pagar por contenido de

entretenimiento adicional.

Los participantes de la industria local sostienen que las fluctuaciones monetarias, los altos niveles de
rotacién de los consumidores y la informacidon puUblica limitada sobre los niveles de asimilacién han
dado lugar a una falta de claridad sobre el valor actual del mercado de OTT en toda América Latina,
con los informes publicados que pueden exagerar el valor real del mercado, a menudo tantfo como
20 a 40%.

Hasta la fecha, hay un fuerte consenso de que el mercado latinoamericano de OTT premium ha sido
impulsado principalmente por Netflix - la compania se lanzd en la regidén en 2011 y, aunque enfrentd
problemas iniciales relacionados con la autorizacién de pagos y la baja penetracién de banda
ancha, estd bien establecida como el proveedor dominante, representando el 60-80% del mercado

actual.

Sin embargo, los ejecutivos de la regidn son optimistas sobre las perspectivas para el mercado y creen
que hay necesidades de contenido local que podrian ser satisfechas por los servicios de OTT premium,
tanto en contenido para el mercado masivo cémo también para los nichos mdas especializados, por
ejemplo los deportes y contenido para los nifos. La mayoria de las principales companias de medios

han puesto en marcha o estdn planeando lanzar servicios de OTT premium, incrementando la
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comercializacion, aumentando la disponibilidad de contenido local, y adaptando los modelos de

suscripcién a las necesidades nacionales y regionales.

Tomados en conjunto, los participantes de la industria creen que estos factores deben apoyar un
fuerte crecimiento del mercado de OTT premium en toda la regidon durante los préximos tres anos
(2015 a 2018), creciendo de $ 240 millones a $ 450 millones en México, de $ 180 millones a $ 460 m en

Brasil, y de $ 45 millones a $ 115 millones en la Argentina' durante este periodo.

Cuadro 1: Valor esperado del mercado de OTT Premium en 2018

I 2 I Mexico Brazil = Argentina

$450m $460m
$240m 1,bo1o Others ':,b°1° Others
& Ko
* $180m ©

$115m

Neftflix $45m/7%y Others
chGR: 3 Netflix

2015 2018 2015 2018 2015 2018

Netflix

El estudio de MTM también encontré que:

¢ La mayoria de los participantes de la industria esperan ver mejoras graduales en estimuladores
subyacentes del mercado en los préximos fres anos, teniendo en cuenta las limitaciones
econdmicas y geogrdficas de la region. Por ejemplo, México, Brasil y Argentina tomando medidas
para estimular la inversion en la infraestructura2 de banda ancha, lo que deberia mejorar la
penetfracion y calidad, pero estos cambios serdn incrementales mds que dramdticos. Del mismo
modo, se espera que los dispositivos conectados vy las tarjetas de crédito estén mds ampliamente

disponibles, pero los participantes no prevén desarrollos tfransformadores.

¢ El pago se percibe como un obstdculo importante para la OTT premium - la penetracion de las
tarjetas de crédito es relativamente baja en toda la regién y muchos consumidores no participan
en el sistema bancario formal. Los consumidores con frecuencia no quieren o no pueden pagar
por bienes y servicios en linea. Como no se espera que esta situacidon cambie de manera
significativa, los proveedores de servicios de OTT buscan cada vez mds ofrecer métodos
alternativos de pago, con diferentes enfoques en cada mercado - por ejemplo, las tarjetas de

regalo se creen que son una opcién atractiva en México pero no en el mercado brasilefio.

e A pesar de que los obstdculos técnicos al desarrollo de servicios de OTT estdn disminuyendo, se
espera que los retos y costos de licencia de contenido premium aumenten considerablemente
con la intensificacion de la competencia. Los participantes de la industria creen que el suministro

de contenido local atractivo adecuado para un servicio de OTT premium sea limitado y que

! Estimaciones MTM basada en la investigacion con los participantes de la industria.
2 Por ejemplo: OECD Economic Surveys Mexico (Enero 2015); ITU, The State of Broadband 2015; ZDNet, El gobierno Brasilero va a
invertir $4bn en la expansion de banda ancha, (3 de Noviembre de 2015).
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algunos ftitulares de derechos locales no estén dispuestos a licenciar contenidos a los nuevos

entrantes, por temor a canibalizar sus propias ofertas.

Los proveedores creen que las barreras de los consumidores para suscribirse a servicios de OTT
seguirdn siendo significativas durante los préximos anos. A pesar de que los nuevos lanzamientos
ayudardn a aumentar el conocimiento, se espera que el interés en los servicios de video de OTT
premium provengan principalmente de las clases socioecondmicas mds altas, en busca de
contenido internacional para complementar la oferta de television paga, con la mayoria de los
consumidores optando por las ofertas financiadas por anuncios, incluyendo television, YouTube y

las redes sociales, asi como el contenido pirateado.

Se espera que Netflix siga siendo el proveedor de OTT Premium dominante del mercado masivo en
Brasil, México y Argentina, lo que representa mds del 50% del mercado en toda la regidén. Sin
embargo, se espera que los operadores de televisibn paga y grupos de medios locales mds
grandes tengan cierto éxito en la atraccién de los suscriptores con nuevas ofertas de OTT de
menor precio. Las perspectivas para los servicios especializados y nichos especificos son mds
inciertas, con relativamente pocas organizaciones bien financiadas en la regién que tengan los
recursos, base de fans y contenido necesarios para ir directamente al consumidor con una oferta
de OTT premium. Muchos de los derechos mds atractivos estdn vinculados a los servicios de
televisién paga. Sin embargo, los ejecutivos esperan ver nuevos lanzamientos de OTT en géneros
populares como el contenido para los ninos y el fUtbol, impulsado por emisoras internacionales y
titulares de derechos locales, respectivamente, asi como especialistas en peliculas v,

potencialmente, de contenido religioso.
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Antecedentes del Estudio

En octubre de 2015, Ooyala y Vindicia encargaron a MTM explorar las perspectivas de servicios OTT

premium en la regién de América Latina. El proyecto es el tercero de una serie de programas de

investigacion, con ejercicios anteriores explorando la OTT premium en Europa Occidental (Reino

Unido, Alemania y Paises Bajos) en noviembre de 2014, y en los EE.UU. en junio de 2015.

La investigaciéon consistié en tres principales fases:

1.

Una revision de datos de mercado e informaciéon de empresas sobre los participantes de la
industria en la regién.

Un programa de entrevistas con 15 ejecutivos seniors de la industria, expertos del mercado local e
ejecutivos de vision regional.

Una serie de tres seminarios en noviembre de 2015, celebrados en Ciudad de México, Buenos Aires
y Sd@o Paulo. Los seminarios incluyeron un total de 60 ejecutivos con larga experiencia de empresas
de tecnologia, medios de comunicacion y la industria del entretenimiento, incluyendo estudios y
cadenas de television, titulares de derechos, los principales distribuidores de programacién de
video multicanal (MVPDs), mercado masivo y proveedores de OTT de nichos, empresas de video
en linea, productores e inversores. Cada sesion se estructurd usando una forma modificada de la
técnica Delphi, un enfoque ampliamente utilizado para el desarrollo de previsiones y predicciones

sobre el futuro, para explorar las perspectivas del mercado de OTT premium en cada territorio.

El programa de investigacidén de MTM y los seminarios de Delphi se estructuraron en torno a un marco

simple de cuatro etapas, disefiado para apoyar el andilisis y exploracién de los diversos factores que

puedan afectar alas perspectivas de la OTT Premium en el mercado latinoamericano.

Cuadro 1: Marco de investigacion

2 - Bloques de
Construccion de
OTT - inversién,
contenido,
producto, marca

1 - Estimuladores 3 - Demanda del
de Mercado - Consumidor —
banda ancha, conciencia
dispositivos, interés, atractivo,
reglaomentos de titut
0agos sustitutos

4 - Dindmica
Competitiva -
generalistas vs.
especialistas, OTT
vs. TV paga

Mds informacién sobre el marco de investigacién en el Apéndice B.
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MTM, Ooyala y Vindicia agradecen a todos los que han contribuido a la investigacion por sus
aportaciones y puntos de vista.

Cuadro 2: Participantes de la investigacion
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A menos que se atribuya lo contrario, todas las citaciones utilizadas en el informe provienen del
programa de enfrevistas y los tres seminarios Delphi. Todas las sesiones se realizaron bajo la regla de
Chatham House (no hay atribucién sin el permiso previo), con los participantes hablando como
individuos y no como representantes de la empresa. Inevitablemente, este documento ofrece una

vision parcial de una industria altamente compleja — representa una mirada hacia las perspectivas de
la industria en un momento determinado.

Investigaciones y talleres futuros serdn programados durante el curso de 2016/17, para explorar el

cambio de las perspectivas de la industria, ya que los servicios de OTT premium continGan creciendo y
desarrolldndose a nivel internacional.

Las opiniones expresadas en este documento son Unicamente las de los autores y reflejan el juicio de
MTM en el momento, en base a la informacidn disponible. Estos puntos de vista no necesariamente

representan las opiniones de los entrevistados y colaboradores. Posibles errores u omisiones son de
exclusiva responsabilidad del equipo del proyecto.
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2 Contexto de Mercado

El mercado latinoamericano es grande y complejo, con amplias variaciones denfro y fuera de cada
pais de la regién, en términos de riqueza, demografia, la banda ancha vy televisibn paga, y las
preferencias de contenido. Es importante destacar que la regién ha experimentado recientemente un
periodo de incertidumbre econdmica, con fuertes fluctuaciones de cambio frente al dolar
estadounidense, por lo que es dificli comparar y contrastar la evolucidn a través de diferentes

territorios, contribuyendo a la incertidumbre general sobre el valor de mercado de la OTT.

o7

Vision general

Durante la década de 2000, la television paga en América Latina experimentd un periodo de fuerte
crecimiento, apoyado por un importante crecimiento econdmico y una clase media cada vez mds
ricad. A medida que se desarrolld el mercado, los principales grupos de emisoras internacionales tales
como Turner, Fox, Liberty, Discovery, HBO y Disney ampliaron sus lineas para bdsicos y premium vy, en
algunos casos, adquirieron emisoras locales. Los principales grupos de medios regionales - en
particular, Globosat en Brasil, el Grupo Clarin en Argentina, y Televisa en México - también han
aumentado su oferta, desarrollando fuertes ofertas de FTA y televisibn paga, con el apoyo de
importantes inversiones en contenidos locales tales como telenovelas y derechos deportivos. Los
precios de los contenidos de series del horario pico han aumentado considerablemente, ya que la

demanda ha crecido.

Sin embargo, el crecimiento de la television paga se ha estancado o incluso invertido en los Ultimos
anos4, a pesar de que fue menor que en otras regiones econdmicas importantess. Muchos de los
participantes de la industria creen que el acceso a television paga en las clases de ingresos mds altos
se estd acercando a la saturacién, con los operadores cambiando el enfoque a los grupos de

menores ingresos.

Como la OTT se ha desarrollado, muchas de las principales plataformas de televisibn paga de América
Latina y varios grupos de emisoras internacionales han puesto en marcha servicios de TV Everywhere
(TVE) en los siete principales mercados de la regiéné: Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México, Pery y
Venezuela. Ampliamente disponible para los suscriptores de television paga, los servicios de TVE
incluyen ESPN Play, Fox Play y Fox Sports Play, GloboSat Play y Telecine Play, todos los cuales estdn

disponibles a través de la mayoria de los principales operadores de television paga.

Hasta la fecha, el crecimiento en la adopcidn de los servicios de suscripcion de OTT Premium en la
region de América Latina ha sido impulsado principalmente por Netflix, aunque algunos proveedores
locales como Clarovideo también han ganado fuerza. Muchos de los principales participantes de la
industria han invertido en el mercado, con un éxito limitado hasta la fecha - por ejemplo Veoplay,

propiedad del gigante mexicano de medios Televisa, estd planeando un relanzamiento en 2016

3 EIlU and Goldman Sachs, “The Expanding Middle” (2008)

4 NexTV News Latin America, Brasil perdié medio millén de suscriptores de Pay-TV en cuatro meses (2016)
5 ZenithOptimedia, Americas TV 3 Edition (2014)

6 Sitios web de emisoras y prensa especializada
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después de los decepcionantes nUmeros iniciales’. En 2015, se estima que el mercado ha tenido un

valor aproximado de $ 756 millones, una tasa compuesta anual del 58% (CAGR) desde 2012.

Cuadro 3: Estimaciones del valor del mercado de OTT premiumé en Latinoamerica y cuota de
mercado por proveedor (2014)?
$756 m
Ofthers

H Netflix

$520 m .
" m Claro Video
M Mexico

Vivendi

$333m

u NetMovies

H DirecTV

Others

2010 2011 2012 2013 2014e 2015e

Sin embargo, muchos participantes de la industria afirman que el mercado representa en realidad un
valor considerablemente mds pequeio que esto, citando las recientes fluctuaciones de divisas como
una causa importante de incertidumbre: "Estas estimaciones son demasiado altas - estoy seguro de
que el mercado en 2015 sélo vale alrededor del 60-80% de estas cifras. Es que no estd tan bien

desarrollado en la actualidad.”

Caracteristicas del mercado

A pesar de la pronta entrada de Netflix en América Latina, ejecutivos reconocen que el mercado se

ha desarrollado de forma relativamente lenta - por cinco razones principales:

1. Los altos niveles de desigualdad econdmica: A pesar de un fuerte crecimiento de las clases
medias durante principios de la década de 20000, los ejecutivos locales sugieren que la reciente
desaceleracién econdmica vy los altos niveles de desigualdad en la regién han frenado el
crecimiento de la suscripcion de OTT: "El tamarfio del mercado no es tan grande como podria ser.
Muchos consumidores no se han beneficiado del crecimiento econémico en los Ultimos afios. Sdlo
una pequena proporcidon de los consumidores estdn buscando pagar por nuevos servicios de
entretenimiento, ademds de lo que ya tienen - la mayoria de los consumidores en la actualidad

no estd agregando servicios pagos."

7 NexTV News Latin America, Televisa de Mexico va a relanzar su plataforma de OTT en 2016 (2015)
8 Dataxis Intelligence, Estado del video OTT en Latam (2015)

? |bid.

10 ElU and Goldman Sachs, “The Expanding Middle"” (2008)

MTM | 20-22 Shelton Street, London, WC2H 9JJ, UK | +44(0)20 7385 7510 | info@mtmlondon.com



mtm 9

Cuadro 4: PIB per capita y la proporciéon de los ingresos medios de los 10%''mds ricos y los 10% mds

pobres
60,000 - Wealthier
United States
E 50,000 -
] Canada
a 40,000 -
2]
>
a Lower income Higher income
o] 30 OOO 7inequc|ify inequality
'Q‘ Argentina
(8} PS DS
@ 20,000 - Chile
:‘ 4 Mexico ¢ Brazil
o .
® 10,000 - ¢ Colombia
B Poorer
0 10 20 30 40 50 60 70

Ratio of the average income of the richest 10% to the poorest 10%

2. Pobre infraestructura de banda ancha: Los bajos niveles de penetracién y los servicios de mala
calidad han sido obstdculos importantes para los servicios prestados a través de internet - sélo hay
10-15 suscripciones de banda ancha de linea fija por cada 100 habitantes en los principales paises
de América Latina, en comparacién con 30-35 en Canadd y los EE.UU.. Ademds, de esas
conexiones de banda ancha, menos del 60% en México y menos del 30% en Brasil ofrecen una
conexion mds rapida de 4 MBps, lo que se considera ser el minimo necesario para la transmisiéon
de contenido de OTT premium. Los participantes de la industria consideran que la geografia y el
tamano de sus paises son los principales obstdculos para el avance de la industria, sino también

una respuesta lenta del gobierno y de la economia desafiante.

1" Banco Mundial (2014); indice de Desarrollo de las Naciones Unidas (2013)
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Cuadro 5: Suscripciones de banda ancha por cada 100 habitantes y % de suscripciones de banda
ancha con mds de 4 MBPS (2015)'2 13

8100% -

E 90% - Canada

g s0% B

g 70% Mexico

5 60% - ® ochie

g 50% . Colombia

2 40% | @ Argentina

< .

é 30% - Brazil

g 20% -

2 10%

bg 0% Btfbble si{e: Total ‘numberYof broaﬁiband c?nnecﬁ?ns ‘
0 5 10 15 20 25 30 35 40

# of broadband subscriptions per 100 inhabitants

3. Altos niveles de pirateria: Los ejecutivos latinoamericanos comentaron abiertamente sobre la
difusién y aceptacién del contenido pirata - un informe reciente de Alianza, un grupo anti-pirateria
de América Latina, sugiere que aproximadamente la mitad de los usuarios de Internet de América
Latina vean o escuchen contenidos audiovisuales obtenido ilegalmente. La pérdida de ingresos
por esta razdn en los paises de América Latina es probable que oscilard entre el 50% de los
ingresos legales (en Brasil) a mds del 70% de los ingresos legales (en Argentina) - en comparacion
con menos del 20% en los EE..UU..!5. Se percibe que la cultura de los contenidos pirateados inhibe
significativamente el crecimiento de los servicios de OTT premium en América Latina, ya que a los

consumidores no les gusta pagar por contenido.

Cuadro 7: Estimacion de banda ancha anual dedicada a la infraccion de contenido, América del Sur
(2015)1¢

m Peer-to-peer
m Cyberlockers

Live IPTV rebroadcasting

N.B. 1 PB (petabyte) = 1024 TB (terabyte)
=1048576 GB (gigabyte)

4. Fuerte proveedores locales de TV: En toda América Latina, los ingresos procedentes de la

publicidad de televisién siguen siendo muy altos, con la publicidad online aun no representando

12 Union Internacional de Telecomunicaciones (2015)

13 Akamai, Estado de la Internet (2015)

14 Alianza, El escenario de la pirateria de TV en Sudamérica (2016)

15 BSA, Estudio Global de Software (2013)

16 Alianza, El escenario de la pirateria de TV en Sudamérica (2016) N.B. No incluye a México
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una parte significativa del gasto en comparacion con los EE.UU. y Canadd. Especialmente Brasil y
México tienen como dominantes a la televisién libre con poder sustancial de mercado vy sélidas
relaciones de consumo. En contraste con los mercados desarrollados como los EE.UU. y Europa, el
tiempo que las personas pasan mirando la TV en América Latina ha aumentado en lugar de
disminuido, y la penetraciéon de la TV paga sigue aumentando'’, aunque mds lentamente que
durante la década de 2000.

Cuadro 8: Proporcion de la inversion publicitaria por medio (2014)18

100% A
80% - Other
60% -
40% - Online
20% I l
0% -
Argenhno Brazil Chile Colomb|o Mexico Conodo

Pocos competidores de servicios domésticos: Hasta la fecha, sdélo un pequeno nimero de
servicios de OTT independientes, prestados localmente, han ganado fuerza significativa entre los
consumidores. Los ejecutivos locales sugieren que hay considerables incertidumbres sobre la
magnitud de la oportunidad para los proveedores de OTT nacionales, tfeniendo en cuenta los
retos senalados anteriormente. Por otra parte, hay una limitada evidencia de que el mercado de
la televisibn en general estd siendo amenazado por nuevas ofertas de OTT, lo que reduce los
incentivos para invertir en el desarrollo de servicios de OTT independientes: "La OTT no estd
amenazando la televisién en la regién aun, y todavia se estd desarrollando muy lentamente, por

lo que no ha habido prisa para invertir.”

Cuadro 9: Estimacion del porcentaje de la poblacién con una suscripcion de Netflix vs aios después
del lanzamiento de Nefflix (2015)"?

14.0% -
° Faster growth

12.0% A

10.0% A

8.0% 1 LatAm
Canada

UK

6.0% -

4.0% Nordics

2.0% A

Share of population with Neftflix subscription

Slower growth
0.0% T T T T )
1 2 3 4 5

Years after launch

17 LAMAC, Métricas de TV paga en Latinoamérica
18 GroupM, This Year Next Year (2014)
1% Digital TV Research Ltd.; Emarketer (2015)
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3 Estimuladores de Mercado

5CoOmo cambiardn los estimuladores del mercado en 20182

*  En América Lating, los estimuladores del mercado representan un gran desafio para el
crecimiento de los servicios OTT premium - en particular, la baja penetracion de banda ancha
de alta velocidad y el desafiante entorno de pagos en linea.

e Los participantes de la industria esperan ver algunas mejoras en los préximos anos, sobre todo
en la calidad de la banda ancha y la penetracion de dispositivos, pero se espera que el

mercado se mueva de forma relativamente lenta, dada la actual situacién econémica.

Los participantes de la industria creen que los estimuladores del mercado, en términos de penetracion

de banda ancha y velocidad, los dispositivos conectados, y la infraestructura de pagos, plantean

retos importantes para los proveedores de servicios de OTT premium. Los ejecutivos de la industria

esperan ver mejoras en los préximos anos, pero muchos estdn preocupados por el ritmo de cambio

relativamente lento.

El estado actual de la banda ancha se percibe como un importante obstdculo para la adopcién de

los servicios de OTT — la penetracién de banda ancha es solamente un 30-35% en México, Brasil y

Argenting, limitando el potencial de utilizacién de los servicios de OTT:

La mayoria de los participantes de la industria espera ver cambios positivos en la disponibilidad de
banda ancha y su calidad en los préoximos anos: "La banda ancha mejorard en los préximos anos,
tanto desde la penetracion cuanto del punto de vista de la calidad - en el momento Ila
penetracion estd bien, pero la calidad es muy pobre. Muchos consumidores no tienen acceso a

banda ancha suficientemente rdpida para transmitir video de gran formato en alta calidad.”

Hay un fuerte consenso de que la mejora de la calidad de banda ancha debe apoyar el
crecimiento del mercado: "Lo que va a cambiar es el precio y la velocidad - internet mds rapida
por menos dinero. Hay una gran diferencia en el consumo de video de gran formato si usted tiene
una buena calidad de banda ancha - si usted fiene que esperar a que cargue, es una

experiencia mucho peory reduce el tiempo de vision.”

Sin embargo, se espera que el ritmo de cambio sea lento: "Para la mayoria de los hogares, la
banda ancha va a tener poco cambio durante los préximos tres anos - los ISPs no son incentivados

a cambiar radpidamente, y el gobierno no estd haciendo lo suficiente en cuanto a reformas.”

A pesar de que la banda ancha fija se considera importante, los participantes de la industria no
estdn seguros sobre la importancia de la banda ancha mévil. Algunos ejecutivos sugieren que una
mejor conectividad movil beneficiard principalmente videos de formato corto, financiados por
publicidad, en lugar del formato largo de OTT premium: "Algunos de los consumidores van a mirar

OTT premium en sus mdviles, lo que no va a impulsar las suscripciones. Contenido de larga
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duracién no es ideal para una pantalla pequefia - el crecimiento de la conectividad moavil se

usard principalmente para ver videos en formato corto, como deportes en vivo y noticias.”

La penetracién de los dispositivos conectados estd aumentando rdpidamente, y se espera que

juegue un papel importante en el fomento del crecimiento de los servicios de video en linea:

« A medida que los teléfonos inteligentes y las tabletas se vuelven mds frecuentes, los participantes
esperan que los comportamientos de consumo de video van a cambiar: "A medida que los
dispositivos mds baratos llegan a ser capaces de ofrecer video OTT de alta calidad, vamos a ver
una evolucion del comportamiento de visualizacién de video. El crecimiento de la OTT se verd
impulsado por dispositivos mds baratos, suficientemente buenos, que pueden introducir a los
usuarios al consumo de video en un dispositivo personal en lugar de un aparato de TV

compartido.”

e También se espera que las TV conectadas tengan un gran impacto en el comportamiento: "Tener
un televisor conectado realmente impactd en el tiempo que se pasa mirando Netflix, pero el ciclo
de actualizaciéon de los televisores es lento... casi la mitad de todos los nuevos televisores vendidos

en Argentina se pueden conectar - pero si estdn o no realmente conectados es menos claro.”

e Sin embargo, la calidad de la banda ancha sigue siendo una limitacién fundamental: "Hay
margen para el crecimiento de los dispositivos conectados para apoyar el crecimiento del
mercado de OTT - pero si la infraestructura subyacente no permite a los consumidores hacer
streaming sin problemas, ellos no estardn dispuestos a pagar. Creo que los cambios de los

dispositivos van a tener un impacto limitado.”

La falta de infraestructura de pagos en linea también se observa en los tres mercados como un
importante obstdculo - la penetracion de las tarjetas de crédito es baja, y una gran parte de la

poblacién no estd dispuesta y/o no puede pagar por bienes y servicios en linea:

e Los ejecutivos del sector comentan que los pagos en linea siguen siendo un reto importante para
los proveedores de OTT: "En toda América Latina, hay problemas con las cuentas bancarias. La
penetracién de las tarjetas de crédito es muy baja - y puede ser muy dificil obtener una tarjeta de

crédito, incluso aunque quisiera tener una.”

*« Ademds, existen problemas de confianza en materia de pago en linea - muchos consumidores no
estdn dispuestos a compartir los datos de la tarjeta en linea: "La economia se estd moviendo
lentamente hacia los sistemas de pago en linea, aunque no a fravés de tarjetas de crédito. Pero
los consumidores no confian en compartir sus datos con los sitios en linea - es necesario

establecerse como una marca confiable, lo que puede ser un reto para los nuevos operadores.”

*« Como resultado, los proveedores locales estdn ajustando sus estrategias y estdn buscando ofrecer
métodos de pago alternativos: "Muchos proveedores de OTT estdn buscando formas alternativas
para las transacciones de pago - a fravés de proveedores de teléfonos celulares, tarjetas de
prepago, tarjetas de regalo. El pago en linea es un gran problema - la sensacién es que muchos
consumidores estdn interesados en contenido de OTT premium, pero no pueden o no quieren

pagar en linea.”
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Sin embargo, los métodos de pago alternativos, especialmente los relacionadas con compras que
no son on-line, pueden presentar retos: "Los métodos de pago fuera de linea no son adecuados
para los servicios de OTI. Usted quiere comprar algo y acceder a él en ese momento - en lugar de
ir a la estacién de servicio, esperar que la transaccién de pago se confirme, y luego ver el
contenido elegido. La suscripcidn recurrente es otro reto, si no se puede facturar mensualmente -
una suscripcién anual es un gran compromiso. Es un importante desafio para los proveedores de

servicios hacer que sea fdcil para los consumidores pagar cada mes, sin contrato ni compromiso.”

Variaciones por mercado

En los tfres mercados, los ejecutivos locales enfatizan diferentes retos relativos a los estimuladores del

mercado:

México

Los participantes de la industria en México destacan el potencial de la llamada "fibra oscura" o
redes de fibra privadas, que puede competir con la infraestructura del gobierno y proporcionar
conexiones rdpidas de banda ancha a un gran conjunto de consumidores: "La fibra oscura -
conexiones de fibra oscura de propiedad de empresas privadas - podria ser una gran mejora en
la penetracion. Actualmente América Mévil tiene el monopolio de las redes de fibra, y una mayor

competencia seria muy bueno para los consumidores.”

Los ejecutivos locales también perciben que las consolas de juegos podrian desempenar un papel
importante en la provisidn de conectividad y permitir el pago: "Muchos consumidores mds jovenes
estdn viendo contenido de video a través de sus consolas de juegos, que son esencialmente cajas
con los juegos... PlayStation también tienen un interesante método de monetizacién, donde se
puede comprar puntos que pueden ser utilizados para pagar por cualquier cosa, y no es
necesario proporcionar los datos de su tarjeta de crédito. La venta conjunta con dicha

plataforma podria ser atractiva para algunos servicios de OTT.”

Brasil

Los ejecutivos en Brasil no perciben las tarjetas de regalo como una forma viable de pago en el
pais: "Las tarjetas de regalo no son muy conocidas en Brasil - es cultural, somos uno de los pocos
paises donde incluso iTunes no vende tarjetas de regalo. Hay una cierta penetracién de limitadas
tarjetas de débito de los bancos nacionales, pero sigue siendo una economia de dinero en

efectivo para la clase C [baja]."

Los actores del mercado brasileno estdn también altamente preocupados por la desaceleraciéon
de la economia como un importante obstdculo para servicios OTT: "La economia es un gran
problema, la desaceleracion del crecimiento en todas las dreas. El tipo de cambio frente al délar
se ha reducido a la mitad, por lo que los servicios internacionales OTT resultan mucho mds caros -y

los consumidores no tienen dinero exira para gastar en entretenimiento. Los servicios locales
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también se ven afectados por la forma en que todo es mds caro - desde cdmaras digitales hacia

el almacenamiento en la nube."
Argentina

* En Argenfing, los participantes del mercado consideraron que el inminente cambio de gobierno
tendria un profundo efecto en las perspectivas de OTT: "Argentina va a pasar por un gran cambio
con el nuevo gobierno - estamos sedientos de nuevas tecnologias. El gobierno saliente ha
restringido la importacion de teléfonos inteligentes y dispositivos, y limité el despliegue de la banda
ancha - creo que vamos a ver un gran crecimiento en toda la economia digital cuando sean

levantadas las restricciones".
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4 Bloques de Construccion de OTT

sVa a ser mas facil o mas dificil construir un servicio de OTT premium exitoso en
20182

¢ Los actores de la industria de América Latina perciben que los mayores desafios en la
construccién de un servicio OTT son la diferenciacién y la comercializacion - la comunicacion
de los beneficios y caracteristicas Unicas de su servicio de OTT a los consumidores.

¢ La adquisicion de derechos en el mercado masivo va a ser dificil - contenido internacional
suele ser costoso, y mucho contenido local se conserva internamente por los organismos de
emisidn y televisibn paga para sus propios servicios de OTI.

* Los entrevistados esperan ver un mayor nimero de servicios de nicho, especialmente los
servicios que ofrecen contenido original.

* Los participantes creen que el costo y el desafio de la tecnologia esta disminuyendo de
manera constante, especialmente para los servicios que requieren caracteristicas y

funcionalidades de menor complejidad.

Servicios de Mercado Masivo

Latinoameérica es percibida como un fuerte mercado en crecimiento para los servicios de OTI. Sin
embargo, los entrevistados consideran que el mercado estd cada vez mds competitivo, con
jugadores locales bien financiados invirtiendo para hacer crecer sus ofertas. En particular, los
participantes de la industria esperan que el contenido sea cada vez mds dificil de adquirir, con
muchos derechos fundamentales atados a acuerdos de licencia existentes:

*  Muchos ejecutivos locales creen que los servicios existentes se centran demasiado en los derechos
de contenido de los Estados Unidos: "Hasta la fecha, los proveedores de SVOD locales han tratado
de superar a Netflix en su propio juego - por tener los derechos exclusivos de contenido
estadounidense. Es un juego que no pueden esperar ganar. Sélo serd mds caro y dificil de adquirir
el contenido que realmente va a impulsar las suscripciones, tales como Game of Thrones - y

tenerlo de manera exclusiva."”

¢ Como resultado, los nuevos proveedores de servicios de OTT a menudo intentan diferenciarse de
Neftflix, al proporcionar contenido alternativo y tratando de aprovechar su poder de mercado:
"Todas las empresas de television paga estan tratando de proteger sus derechos por sobre Netflix,
para asegurar exclusividad. Los acuerdos y negociaciones con los canales de television pagos son
cada vez mas dificiles porque quieren que los derechos de SVOD sean exclusivos - si también
vendes a Netflix, ellos no estdn interesados".

¢ Sin embargo, los participantes de la industria estdn preocupados de que haya limitaciones de
contenido local que sea atractiva a un servicio de OTT premium: "No hay una gran cantidad de
contenido local de alta calidad que realmente requiera de un servicio premium. Hay una gran

canfidad de contenido gratis en la television abierta, pero poca gente pagaria por ello.
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Contenido Ilatinoamericano como Narcos resulta atractivo, pero hay muy pocos programas

similares, y la mayoria estan fuertemente protegidos por sus duefos para su servicio propio."

Las opiniones se mezclan sobre la importancia y el costo del contenido original - algunos
participantes sienten que podria reducir el costo general del contenido: "A medida que Netflix se
estd centrando en un rango mds estrecho de los contenidos y proporciona mds contenidos
originales, eso provocard una reduccion de los costos de contenido en el mercado - habrd mds

contenido disponible para ser comprados por ofros proveedores de SVOD."

Sin embargo, ofros esperan que se requiera confenido original para operar un servicio de OTT de
éxito, anadiendo a la cuenta y riesgo: "Netflix ha cambiado las reglas del juego - con el fin de
competir es necesario tener contenido original, que es caro y dificil de producir. Va a ser muy

dificil para los proveedores locales lograr niveles similares de inversion en los espectdculos."

Los participantes consideran que un diferenciador importante de Netflix podria ser contenido
recomendado: "Lo que Netflix no tiene actualmente es un muy buen motor de recomendacion -
estamos viendo el éxito con los servicios que proporcionan un conjunto mds pequeno de
contenidos y lo actualizan con regularidad, o la creacidon de listas de recomendacién realizadas
por personas reales. Muchos consumidores se ven abrumados por eleccion, pero las
recomendaciones de Netflix no siempre son fiables - preferimos tener un ser humano a crear listas

pre-curadas.”

Otra caracteristica clave que actualmente no estd muy presente en el mercado latinoamericano
es la prestacion de canales lineales a través de la OTT - mientras que los ejecutivos ven la
infraestructura como una barrera para esto, se percibe como un drea potencial de crecimiento:
"Para muchos tipos de contenidos, VOD -video a demanda- no es interesante, usted desea verlo
en vivo. Si las redes pueden llegar a ser lo suficientemente buenas para ofrecer television en vivo

de buena calidad sobre la OTT, creo que vamos a ver un crecimiento significativo en el mercado."

Se espera que el mayor desafio para el lanzamiento de los servicios de OTT en América Latina en los

proximos anos sea la construccién de una marca diferenciada. Como mdultiples participantes

compiten para atraer a los consumidores y ganar cuota de mercado, serd mds dificil y mds caro

destacarse y atraer a una base de suscriptores.

Los profesionales de la industria esperan ver una proporcién significativamente mayor de capital
invertida en la comercializacion y adquisicion de clientes como resultado del lanzamiento de
nuevos servicios y la competencia por cuota de mercado: "Marca y comercializacién son cada
vez mas dificiles. Las personas que se encuentran actualmente en el mercado han cometido
errores y descubierto lo que funciona y no funciona - serd muy dificil para un nuevo servicio para

el mercado masivo lograr destacarse realmente.”

Por ofro lado, algunos participantes del mercado esperan que los servicios de OTT en lanzamiento
en los proximos anos tengan acceso a los consumidores mds educados, que estardn mds

familiarizados con el concepto de OTT: "Cuando Netflix entré en el mercado nadie habia oido
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hablar de ellos - todavia hay un largo camino por recorrer en términos de educacion y
sensibilizacion, pero los primeros movimientos en el mercado han requerido mucho tiempo y
dinero en tratar de mostrar a la gente lo que es un producto de OTT y por qué ellos podrian querer

uno.

La tecnologia necesaria para poner en marcha un servicio de OTT premium estd cada vez mds barato
y mds facil de adquirir, con soluciones ‘off-the-shelf' lo suficientemente buenas para la mayoria de los
servicios. Se espera que las nuevas caracteristicas y funcionalidades sean impulsadas principalmente

por los servicios internacionales, con pocas innovaciones originarias de América Latina.

e Se espera que los costos de tecnologia caigan en la gran mayoria de los servicios de OTT, a
medida que los componentes ‘off-the-shelf’ y los reproductores de marca blanca sean cada vez
mds fdaciles de usar: "Los costos de lanzamiento de un servicio de OTT han caido en un 75% en los
ultimos fres afnos, y los jugadores son mds rdpidos al implementar y tener otras caracteristicas. La
tecnologia solia ser un gran desafio para los proveedores de OTIT, habia que construirlo en casa -

hemos visto grandes cambios en el mercado."

* Sin embargo, para los servicios que compiten en el extremo superior del mercado, se espera que
las funciones especializadas sean mds caras, por ejemplo, bUsqueda y recomendacidn: "Si quieres
competir con un servicio como Netflix, yo no subestimaria el gasto necesario para construir un
gran producto - ellos estdn en todas las plataformas, tienen gastos masivos de I&D para crear
nuevas funcionalidades. Usted puede construir un servicio simple a precios muy bajos, pero tener

un producto diferenciado, sin problemas, sigue siendo un reto."

e Ademds, los ejecutivos perciben que todavia hay desafios tecnolégicos en la infraestructura y
distribucion: "Definitivamente esperamos que la infraestructura CDN mejore en los proximos tres

anos - estd estrechamente relacionado con los desafios de banda ancha y de infraestructura.”

e Los expertos del sector no esperan muchas nuevas funcionalidades desarrolladas por el mercado
latinoamericano: "Hay un montdn de buenas habilidades técnicas, pero para hacer un producto
muy competitivo se necesita mds que eso. No tenemos ninguna cultura de desarrollo de nuevos
productos - somos capaces de poner las cosas en conjunto e integrar, pero no hay una gran

tradicién de I+D para desarrollar nuevas caracteristicas."

Capital para el lanzamiento de un servicio de OTT parece estar faciimente disponible, con muchas
empresas e inversores independientes interesados en los productos de OTT. Sin embargo, el capital

necesario para poner en marcha un servicio de OTT no debe reducir en los proximos tres anos.

e Muchos grandes medios de comunicacion y los capitalistas de riesgo estdn interesados en
América Latina como un mercado en crecimiento - y en la OTT como una industria en
crecimiento: "Los inversores estdn siempre interesados en nuevos mercados en crecimiento, y el

mercado de SVOD ha mosfrado un gran crecimiento en oftras regiones. América Latina es
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atractiva, como la OTT es relativamente inmadura en un mercado creciente. Los inversores estdn

muy abiertos a financiar este tipo de empresas.”

Servicios de Nicho

Las barreras para la construccion de servicios de OTT de nicho estdn cayendo: la tecnologia para
construir un producto es cada vez mejor y mds barata y contenidos de interés especializado estd
disponible. Acceder a los suscriptores ain es un reto, pero muchos servicios de nicho estdn atados a

una base de fans existente, como un club deportivo o sitio web para ninos.

¢ La mayoria de los participantes creen que hay repositorios de contenido de nicho relevantes: "Hay
una gran cantidad de contenido de nicho disponible - especialmente porque la captura y el
procesamiento digital es mas fdacil hoy en dia. Ciertos fipos de contenido, como el contenido de
América Latina y los deportes menos populares, necesitan el soporte de los medios de
comunicacion - van a vender sus derechos por lo que se pueda pagar, ya que no fienen otra

salida."

e Ademds, los participantes latinoamericanos son muy positivos sobre el contenido original en los
canales de nicho: "Algunos de los contenidos de nicho pueden ser dificiles de licenciar, pero es
mucho mas fdacil en términos de creacion de contenidos. Hay posibilidades de crear su propio
contenido de video que no tiene suficiente atractivo comercial para una emisora importante,

pero que tiene un nicho de gente que lo sigue."

e Se percibe que la tecnologia también estd mejorando rdpidamente - sobre todo porque la
mayoria de los servicios de nicho no tienen que competir en caracteristicas con los grandes
proveedores del mercado masivo: "Para la gran mayoria de los servicios de nicho, estd
perfectamente bien un producto ‘me-too’ - los consumidores se suscribirdn por su interés en el
contenido, y no debido a la experiencia superior de usuario. Hay algunas dreas que pueden
beneficiarse de las caracteristicas adicionales - como el contenido para los nifios, que requiere

caracteristicas de seguridad adicionales - pero son pocos y distantes entre si."

e Los profesionales creen que para los servicios de nicho de éxito, los bajos costos de los contenidos
y de la tecnologia dan lugar a mayores mdrgenes: "Los servicios de nicho tienden a tener un
mayor margen —hay un menor nimero de suscriptores, pero definitivamente todavia se puede ser

rentable, incluso con 50-100.000 suscriptores.”

Sin embargo, va a ser dificil para muchos servicios de nicho obtener suficientes suscriptores debido a

los factores econdmicos:

* Los ejecutivos del sector sienten que las ofertas gratis y financiadas por publicidad, por ejemplo,
en YouTube, podrian ser un problema mayor para los servicios de nicho que para los servicios de
mercado masivo: "Hay una gran canfidad de programas de nicho en YouTube - para muchos
aficionados, el contenido gratis serd suficiente. Tienes que mostrar una oferta muy refinada,
verdaderamente de mdxima calidad, para atraer a los suscriptores cuando hay tanto contenido

gratis disponible."
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*« Ademds, se espera que un segmento de consumidores muy pequeno pueda suscribirse a multiples
ofertas, lo que limitard la audiencia potencial de muchas ofertas de nicho: "El mercado objetivo
potencial para cualquier servicio de OTT premium es solamente una pequena parte de la
poblacién en general - y el mercado potencial capaz de suscribirse a mdltiples ofertas y que

estardn interesados en el contenido de nicho es sdlo una pequefia porcidon de eso."

e Por lo tanto, los expertos de la industria esperan que el desafio para muchos servicios de nicho
serd escalar a nivel internacional - tanto en términos de derechos como de marketing: "Usted tiene
que proporcionar un servicio personal con mucha recomendacidon y contenido especialista - pero
como usted no tiene un gran publico local es muy probable que tenga que ajustar su escala en

varios paises. Eso aumenta rapidamente los costos de comercializacién y de derechos."

Variaciones por mercado

En México y Brasil, las caracteristicas geogrdficas y culturales afectan a las perspectivas de los servicios
de OTT premium. En México, los servicios de OTT se ven afectados por la proximidad a los EE.UU., que
es el pais lider en OTT; y en Brasil los servicios de OTT Premium luchan para llegar a las regiones

geogrdfica y culturalmente dispares del pais.
México

¢ Un tema importante del seminario mexicano fue la cercania y la influencia de los EE.UU.. Muchos
de los asistentes visualizan un creciente interés en el mercado hispano por parte de los Estados
Unidos, que tanto incrementa la inversion en contenidos mexicanos pero también empuja los
precios de contenidos de calidad: "El mercado hispano en los EE.UU. estd creciendo con fuerza, y
muchos servicios estadounidenses como Netflix y DirecTV estdn ampliando su contenido en
espanol y trabajando para hacer crecer su cuota de mercado hispano. El dinero para el
contenido premium en México viene en gran parte de los EE.UU., para programas como ‘Narcos’ -

pero los derechos también se van de nuevo a las empresas estadounidenses”.

Brasil

* Una barrera clave a los servicios de OTT brasilenos, sobre todo en términos de gastos de marketing,
resulta del tamano y la variedad del pais: "Somos un gran pais con una gran variedad de
diferentes culturas. Es dificil hacer el marketing funcionar a través de las regiones, tienes que

mostrar diferentes mensajes a diferentes personas”.
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5 Demanda del Consumidor

sLos consumidores estardn mds o menos interesados en los servicios de OTT
premium en 20182

* Los expertos del sector perciben la desigualdad econémica como una fuerte barrera a los
servicios de OTT premium, pues se espera que solo las clases socioecondmicas superiores

puedan pagar por los servicios de OTT.

*  Ademds, el conocimiento acerca de los servicios de OTT premium es relativamente bajo. Sin
embargo, como los principales proveedores de televisidn paga y las emisoras premium
lanzan nuevos servicios, bien financiados, se espera que aumenten los gastos en marketing,

elevando los niveles de conciencia sobre los servicios de OTT.

» Se percibe que la pirateria es muy comun y aceptada, y se espera que los servicios tengan

que proporcionar una ventaja tangible sobre la pirateria para alcanzar la demanda.

Los participantes de la industria en México, Brasil y Argentina sienten que si bien existe demanda de
servicios de OTT premium, gran parte del mercado objetivo potencial tiene deficiencia en la

conciencia y la comprension.

¢ Los profesionales de la industria perciben que el conocimiento sobre los servicios de OTT premium
se limita a los consumidores urbanos mds educados: "No creo que la gente esté muy familiarizada
con los servicios de OTT en general - han aprendido sobre YouTube, y les encantan las redes

sociales, pero el contenido de TV es aun limitado en gran parte a las pantallas de television".

e A pesar del movimiento de Netflix en los mercados de América Latina, no se la ve como una gran
marca con contenidos muy conocidos: "Los usuarios de Netflix son mds jovenes, mds tecnoldgicos,
mdas ricos - todavia no se ha extendido a la generacidn anterior. Cuando yo vivia en los EE.UU. el
contenido de Netflix era el tema de lo que se hablaba en la oficina — lo que no es el caso aqui - el

tema mds normal es de los canales de la TV abierta".

* Se espera que la conciencia sobre OTT sea impulsada principalmente por los servicios gratuitos,
como emisoras de television y las redes sociales: "Los consumidores latinoamericanos son usuarios
masivos de servicios en linea gratis - Facebook, WhatsApp, YouTube. Como las emisoras empiezan
a moverse en este mercado y ofertar servicios AVOD gratis, los consumidores comenzardn a
aprender acerca de la visualizacién de largos contenidos en linea, lo que conducird a una mayor

propension a suscribirse a los servicios de OTT premium”.

* La conciencia también crece a medida que los proveedores de televisibn paga y emisoras
premium desarrollan y lanzan nuevos productos de OTT premium: "Hay varios proveedores de

television paga, propietarios de contenido y productores independientes que estdn planeando
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lanzar un servicio de OTT premium en los préximos anos. Ellos van a invertir una gran cantidad en

marketing, y mds personas van a aprender sobre eso".

Sin embargo, asi como en muchos ofros paises, se percibe que la generacién mds joven es la mds
interesada en el contenido on-demand (a demandal), después de haber crecido con los servicios de

videos por Infernet como YouTube.

e Eluso de teléfonos inteligentes y tabletas es mds frecuente entre los consumidores jbvenes, y ellos
estarian mds interesados en ver contenidos tanto de larga como de corta duraciéon en sus
dispositivos conectados: "Los consumidores mads jévenes estdn viendo contenidos de formato largo
en sus dispositivos - quieren ver su contenido en lugar de una TV comdn. No entienden por qué
deben tener que esperar hasta el viernes para poder ver ofro episodio - quieren su contenido en

cualquier momento y lugar".

* Los nifos que estdn creciendo con YouTube y las redes sociales también estdn mostrando
comportamientos diferentes en cuanto a preferencias de contenido: "Hay ninos y adolescentes
que ven cero programacion profesional — ellos miran YouTube, bloggers. Estoy muy interesados en

ver como eso cambiard o no a medida que crezcan".

Los ejecutivos latinoamericanos comentan que el mercado ha desarrollado y establecido muchos
sustitutos importantes para videos premium en linea, lo que reduce el tiempo potencial pasado con
servicios de OTT — como TV abierta y paga, redes sociales y los juegos. Ademds, la pirateria es una gran
barrera para los servicios de OTT Premium - es muy extendida y culturalmente aceptada, con un

gobierno o reglamentos ISP limitados.

e Las redes sociales toman una gran parte del tiempo de los consumidores de América Latina: "La
gente pasa mucho tiempo en linea - pero sobre todo en las redes sociales como Facebook y
WhatsApp. También son lugares donde potencialmente se puede acceder a contenidos ilegales -
la gente comparte enlaces para descargar programas de television y peliculas en las redes

sociales".

e Para los consumidores hambrientos de contenido en Latinoamérica, la pirateria se ve como la
Unica manera de acceder a ciertos contenidos sin esperar a que el contenido esté disponible en
la region: "La pirateria es un problema - es el Unico lugar donde se puede obtener todo el
contenido que quieres. Hay grandes desafios alrededor de ventanas de contenido y derechos. La
gente va a sentarse hasta las 3 de la manana para descargar el Ultimo episodio de un nuevo
espectdculo de los Estados Unidos - no quieren esperar meses hasta que esté disponible a través

de los servicios locales".
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Los participantes de la industria también marcan la calidad de ciertos productos ilegales - la
experiencia del usuario es tan buena o incluso mejor que en los servicios legales: "PopcornTime es
en muchos sentidos un producto mejor que Netflix - la interfaz de usuario es brillante, nunca
imaginaria que se trataba de un producto ilegal. Con la facilidad de uso y el acceso a contenidos

de alta calidad, es dificil convencer a la gente a pagar".

Sin embargo, los actores del mercado en general sienten que un gran producto tiene el potencial
para ganar a los piratas actuales - tiene que ser una experiencia por la cual vale la pena pagar:
"Los consumidores pagardn por un gran contenido y una gran experiencia - el reto estd en

proporcionar un servicio que es significativamente mejor que las ofertas pirateados o gratis".
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Variaciones por mercado

El comportamiento del consumidor en México, Brasil y Argentina se relaciona con el ecosistema global
de television - los consumidores brasilefios estdn acostumbrados a un fuerte mercado de FTA, y por lo
tanto estdn menos dispuestos a pagar por contenido. Por ofro lado, los proveedores de television
paga en Argentfina tienen un poder significativo de mercado y han sido capaces de reducir los

precios para retener a los consumidores y combatir la pérdida de clientes.
México

e En México, los participantes de la industria consideran que muchos consumidores estarian
interesados en multiples servicios: "Cada vez mds las personas estdn optando por cancelar su
paquete de television paga y en su lugar tener uno o mads servicios de OTI. Creo que
definitivamente hay interés en tener varias suscripciones — tendrias a Netfflix para las series de

television, y entonces usted puede suscribirse a servicios de deporte o cine especializado”.

Brasil

e El mercado de TV abierta en Brasil es muy fuerte y es proveedor de alto contenido local y
culturalmente relevante: "La TV libre tomard mucho tiempo para debilitarse; hay espectdculos
masivos en muchas redes. Las redes estdn bien financiadas y aprovechan la relevancia cultural.
En muchos mercados europeos, la television no es muy buena, por lo que consumen contenido

americano - pero nuestra television es grande!"

Argentina

* En Argenfing, los proveedores de cable tienen una significativa capacidad para retener a los
consumidores: "Traté de cortar la TV de mi paquete de servicios y resulta casi imposible - después
de muchas horas en el teléfono y operadores tratando de convencerme de optar por un triple
paquete por sélo $2 mds al mes en comparacién con un contrato de internet solamente. Muchos
operadores de cable en Argentina ofrecen paquetes de Internet con la televisién a un precio muy

bajo para que no reporten pérdidas de suscripcion de cable, a costo de los ingresos".

e Los participantes del seminario en Argentina también hicieron referencia a la propensién de sus
compatriotas a comprar sélo el servicio lider en el mercado: "En Argentina, estamos
acostumbrados a consumir solamente los productos lideres. Este serd un gran desafio para los
nuevos servicios de OTT - una vez que un producto se ha consolidado como el producto estrella,

serd muy dificil convencer a los consumidores a cambiar”.
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é Dindmica Competitiva

sComo va a evolucionar la dindmica competitiva hacia 20182

¢ Hasta la fecha, el mercado latinoamericano estd dominado por Nefflix, con ofertas de
televisibn paga tales como Clarovideo compitiendo por el segundo lugar. Sin embargo,
como una serie de nuevos servicios se estdn poniendo en marcha o relanzdndose en

2015/2016, se espera ver una mayor competencia en el mercado masivo de OTT.

e Mientras que los proveedores de televisidn paga tienen ventajas en el lanzamiento de un
servicio de OTT premium, determinadas emisoras tienen posiciones de mercado muy fuertes y
acceso a cantidades significativas de contenido local de interés - y se espera que también

obtengan una parte del mercado de OTT.

¢ Los expertos del sector son positivos sobre las perspectivas de servicios de nicho -
especialmente en géneros populares como el futbol y los contenidos para los nifos, también

el contenido religioso.

Servicios de mercado masivo

Netflix es actualmente el jugador dominante en el mercado de América Latina, y se espera que
retenga la parte mayoritaria de los tres mercados. Sin embargo, los profesionales de la industria creen
que su participacion serd recortada como la entrada de proveedores locales para atender mejor a
las condiciones existentes en el mercado vy los intereses de contenido especificos. 2015 ha sido testigo

de una serie de nuevos lanzamientos en el mercado latinoamericano, y hay mds por venir en 2016.

Cuadro 10 - Linea de tiempo de los lanzamientos SVOD seleccionados (2010-2016)

4 Number of services
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Los entrevistados consideran que las principales companias de medios de comunicacion de la
region estdn aumentando sus inversiones en OTT premium, lo que ayudard a impulsar el
crecimiento futuro: "El mercado latinoamericano ha tenido cambios lentos - el mercado de la
television paga ha seguido creciendo, la televisidn lineal estd en su punto mds alto, el corte del
cable no ha sido muy impactante. Pero estamos empezando a ver el impacto de Netflix, con los
consumidores menos interesados en pagar por los paquetes mds grandes o a comprometerse con
contratos anuales - y las empresas de television paga y las emisoras estdn empezando a cambiar

sus estrategias para responder a eso."

Los operadores moviles como Movistar empezaron temprano en el mercado latinoamericano,
pasando de un modelo de cliente moévil para un modelo de SVOD '‘stand-alone’ - pero los
ejecutivos creen que podrian tener problemas para retener su posicion: "Los operadores madviles
fueron los emprendedores en este espacio - los proveedores de television paga estaban
preocupados por la canibalizacién de sus servicios, y los proveedores de internet ISPs han sido
fuertemente regulados. Se han trasladado a ‘stand-alone’ SVOD vy lo estdn haciendo bien - pero
serdn desafiados cuando los propietarios de contenidos y los operadores de television paga

comiencen a ofrecer sus propios servicios."

Muchos de los participantes de la industria creen que los proveedores de televisibn paga tienen
potencial para ser la segunda categoria mds grande después de Netflix, por los derechos y las
relaciones de consumo existentes: "Los proveedores de television paga tienen los derechos y las
relaciones con los clientes - nadie ha tenido mucho éxito hasta la fecha, pero es un mercado

desafiante.”

Los seminarios también incluyeron una serie de productores de contenido independientes, que se
han puesto a si mismos objetivos de crecimiento en el mercado de América Latina: "Creemos que
podemos tomar una parte significativa del mercado, ya que somos dgiles y sensibles, ofreceremos
nuevas caracteristicas, una gran experiencia del usuario, y una mezcla de contenido local e
internacional. Es lo que le falta al mercado de América Latina en este momento, y creemos que

podemos llenar ese espacio”.

Los participantes del seminario esperan que habrd un espacio en el mercado para las principales
emisoras con contenido Unico, por ejemplo, telenovelas: "Algunas emisoras tienen un contenido
Unico que podria ser atractivo tanto a nivel local como a nivel internacional - muchas de las
principales emisoras se estdn centrando primero en su proposicion de AVOD, pero usted puede

ver definitivamente un servicio de suscripcidon de telenovelas con atractivo local e internacional.”

Sin embargo, son relativamente pocas las emisoras de TV que tienen la fuerza de contenido para
construir un modelo exitoso de suscripcion: "Para la mayoria de las principales emisoras de
América Latina, la suscripcién serd siempre un reto ya que también ofrecen contenido abierto.
Hay algunas con contenido realmente Unico y bibliotecas, pero para la mayoria el contenido no

serd suficiente para impulsar las suscripciones'.
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Los ejecutivos locales, especialmente en Brasil y México, sienten que la publicidad tiene un impacto
significativo en el mercado de video de OTT como un todo. En general, los participantes de la industria
esperan que videos financiados por anuncios fomen una cuota de mercado considerablemente
mayor que en, por ejemplo, los Estados Unidos y Europa - debido a los menores ingresos disponibles, asi

como la aceptacion cultural de los contenidos financiados por publicidad.

e Los actores del mercado consideraron que el precio es un obstdculo importante para la
asimilaciéon de los servicios de OTT premium - muchos consumidores no estdn dispuestos o no
pueden pagar: "Hay grandes cuestiones de clases en América Latina - creo que sdlo el 5% de la
poblacién en Brasil y México es capaz de gastar el dinero facilmente en servicios de OTT premium.
Y si usted no puede pagar, tratard de acceder a los contenidos a través de otros medios - la

pirateria o servicios con publicidad, por ejemplo".

e Contenido financiado por un anunciante es generalmente aceptado - los consumidores estdn
mds felices de tener que ver la publicidad que pagar por una suscripcidon mensual: "'Todo el gran
contenido en la television en Brasil es gratis y es financiada por anunciantes - la gente estd

acostumbrada a ver la publicidad y no a pagar por contenido".

* Dada la menor propensidén a pagar, los entrevistados observaron que muchos proveedores de
televisién paga se mantienen fuera del mercado de OTT por suscripcidén debido a preocupaciones
sobre la monetizacién sin publicidad: "Los jugadores tradicionales de television tienen mucho
frabajo por delante para hacer que los productos de OTT funcionen, y para comenzar a fusionar
sus audiencias lineales con las de OTI. El mayor problema para ellos es que no entienden como
monetizar el contenido de forma sostenible a través de un servicio de OTT premium - ;cdmo se

puede reemplazar los comerciales?"

Variaciones por mercado

En términos de penetracion de la television paga, la concentracion del mercado vy la lealtad a la
marca, existe una variacién significativa entre paises - México tiene grandes conglomerados de
medios que controlan una gran proporcidon de los mercados de TV abierta y de television paga, Brasil
tiene un gran y fuerte mercado de TV libre que muestra el contenido mds popular, y Argentina tiene
fuertes proveedores de televisibn paga capaz de atar a los consumidores en los contratos de

paquetes o combos.
México:

e En México, un aspecto importante del entorno competitivo se percibe como la proximidad
cultural y geogrdfica con los EE.UU.: "La cercania con el mercado de los Estados Unidos es un
desafio y una oportunidad - muchas de las principales empresas de Estados Unidos estdn
invirtiendo en contenido hispano, algunos incluso se producen en México. Pero se puede decir
que el panorama de la competencia es muy dificil para los servicios nacionales de OTI, que no

tienen los mismos bolsillos para este tipo de contenido."
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¢ México también tiene conglomerados de medios fuertes que son duenos de las dos plataformas
de television pagas y algunos de los canales gratuitos mds populares: "Hay muy fuertes empresas
en México con significativo poder de mercado - que poseen la mayor parte del contenido mds
populary tienen acuerdos exclusivos con muchos proveedores de contenido. Es dificil competir en

un mercado tan concentrado”.

Brasil:

e Los asistentes brasilefios fueron los mds optimistas sobre las perspectivas de sus emisoras
nacionales, dado su vibrante mercado de TV abierta: "Las principales emisoras jugardn un papel
muy importante en el espacio de OTI. Puede ser que se centren en su producto AVOD primero,
pero son una gran parte del espacio de los medios de comunicacién de Brasil que sin duda
pasard a la OTT premium, y su contenido es lo suficientemente bueno para proporcionar un

producto realmente convincente”.

México y Brasil:

* En México, y en menor medida en Brasil, los agentes del mercado también se mostraron optimistas
sobre las perspectivas de YouTube Red: "México es uno de los paises que mds realiza streaming de
YouTube en el mundo, vemos un promedio de 8-10 horas por persona por mes, y hay muchos
canales con millones de suscripciones gratuitas. No creo que YouTube Red tendrd una
participacién masiva en el mercado, pero definitivamente van a hacer alguna diferencia, sobre

todo en el mercado de nichos".

¢ Tanto en México como en Brasil, los asistentes al seminario creen que las plataformas de juego
tienen potencial para ganar una participacién significativa en el mercado: "Yo creo que las
plataformas de juego tienen margen para ser actores importantes en el mercado
latinoamericano. Hay un gran apetito para los juegos, y la gente ya se estd suscribiendo a los

servicios de juegos - la barrera entre esto y el contenido de video por suscripcién es muy baja".

Argentina:

e Argentina tiene una penetracion de la televisidn paga mucho mds alta que en México vy Brasil, y
los participantes de la industria son mds optimistas sobre las perspectivas de los proveedores de
television paga para influir en el mercado de OTT premium: "Gran parte de la dindmica
competitiva de Argentina dependerd del papel que los proveedores de TV paga opten por tomar
- ellos tienen un peso significativo en el mercado, y pueden bloquear los derechos de oftros
proveedores de OTT premium. Ademds, tienen influencia sobre sus suscriptores - puede ser muy
dificil disminuir o cancelar los servicios por cable, debido a que los proveedores prefieren reducir

los costos a perder los suscriptores”.
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Servicios de Nicho

Se espera que la conciencia y el interés en los servicios de OTT de nicho sigan el interés y el
conocimiento de los servicios del mercado masivo - sin embargo, se espera que ciertos nichos como el
deporte y los contenidos para los nifos ganen fraccion significativa, posiblemente fortaleciendo la

percepcion de ofros servicios de nicho y de mercado masivo.

* Los participantes de la industria en fodos los seminarios hablaron del tema deportes de forma muy
entusiasmada - especialmente el futbol tiene un gran apasionado nimero de fans que estarian
interesados en pagar por contenido premium adicional: "El fdtbol es una pasién regional - y
realmente clave para los proveedores de television. Por lo tanto, los grandes derechos son
demasiado caros para un servicio de OTT - pero esperamos ver multiples servicios basados en

‘detrds de las escenas’, juegos cldsicos, entrevistas, etfc.".

¢ Del mismo modo, el contenido para ninos fue percibido como un importante nicho de mercado
ya que los padres urgen ofrecer confenidos seguros de alta calidad a sus hijos: "Los ninos son
buenos conductores de contenido premium, porque los padres quieren asegurarse de que su hijo

este seguro —y pagarian por eso".

e Algunos proveedores de la industria estiman que los servicios de nicho podrian ser mds
complementarios a un servicio de televisibn paga existente, y por lo tanto atraer a los
consumidores que no estén interesados en cancelar o disminuir los servicios: "Los servicios de nicho
son complementarios y adicionales de forma que los servicios del mercado masivo no lo son. Es
posible que no le interese tener Netflix porque a usted le encanta su contenido de television, pero
es posible que aun quiera pagar por videos de su nicho de interés favorito - ya sea el baloncesto o

el ballet".

Mds pequeno, se espera que los nichos mds especializados ganen traccién mds lentamente, pero a
medida que se espera que la mayoria de los servicios de nicho sean regionales, muchos participantes

son optimistas sobre las perspectivas de los servicios especializados:

*  Muchos deportes tienen un conjunto distinto de "sUper fandticos”, que los participantes de la
industria esperan que estardn dispuestos a pagar por contenido premium adicional que no es
accesible a través de su servicio de television estdndar: "Si usted es un fandtico de los deportes,
Ud. puede obtener muchos mds juegos a fravés de un servicio especializado que con un canal de
deportes como ESPN. El futbol es popular, pero muchos deportes no estdn recibiendo suficiente
atencidn - baloncesto, hockey sobre hielo, todos los deportes de los Estados Unidos - y tienen gran
cantidad de fans que estdn dispuestos a pagar para acceder a mejores servicios con contenido

especifico".

e Contenido religioso también fue marcado por los entrevistados como un nicho importante, ya que
muchas iglesias ya ofrecen servicios de suscripcidn, que pueden incluir contenido de video: "La
religion es una parte importante de la vida de muchas familias de América Latina — ellos ya pagan

a su iglesia, y tienen una constante corriente de contenido de video de sermones y eventos'.
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Variaciones por mercado

Aungue todos los participantes de la industria creen que existen claras oportunidades para los servicios
de nicho SVOD en América Latina, el nivel de optimismo varia segun el mercado, y los participantes
de la industria en México son los mds optimistas. Ademds, los ejecutivos locales sienten que diferentes
tipos de contenidos serian adecuados para el mercado de OTT premium, desde estilo de vida vy las

artes en México a la religidon en Brasil.
México

e Los asistentes al seminario mexicano fueron los mds entusiasmados con las perspectivas de los
servicios de nicho, estiman que 30-40 servicios de nicho exitosos podrian estar presentes en México
durante los préximos tres anos. Se espera que las principales dreas para servicios de nicho serian
los deportes y el cine especializado, pero también la musica y los servicios para los nifos fueron

mencionados como multiples servicios exitosos ya presentes en México.

e En México, hubo también un enfoque a los servicios de estilo de vida y el nicho de las artes: "Hay
un apetito increible para el contenido de estilo de vida - cosas como el yoga, cocina, artesania,
fitness - se puede imaginar fdcilimente uno o varios servicios de OTT exitosos en cada una de estas

categorias".

Brasil

e A diferencia de México, los actores del mercado brasilefio no son muy optimistas sobre el
contenido de nicho en los préximos tres anos, citando la crisis econdmica como especialmente
desafiadora para los servicios de suscripcion de menor tamano. Sin embargo, todavia se estima
que 15-20 servicios de nicho podrian ganar traccién, especialmente en los segmentos de deportes

y para los ninos.

e Nichos especializados que pueden tener traccién adicional en Brasil incluyen los servicios de nicho
religioso y de contenidos para adultos: "Las iglesias son mds importantes en Brasil que en muchos

ofros paises de América Latina - tienen gran influencia y ya tienen muchos suscriptores".

Argentina

* El mercado argentino es significativamente menor que los mercados mexicano o brasileno. Los
asistentes al seminario esperan que entre 10 a 15 servicios de nicho ganen traccidn significativa en
Argentina. Sin embargo, también se considera que el mercado argentino tiene apetito por el

contenido de nicho mds avanzado que muchos otros mercados de América Latina (por ejemplo,

MTM | 20-22 Shelton Street, London, WC2H 9JJ, UK | +44(0)20 7385 7510 | info@mtmlondon.com



mtm 31

Brasil). Nichos clave para el mercado argentino son los deportes, el cine especialista, la musica y

los contenidos para nifios, con 3-4 servicios de éxito en cada nicho.

Ademds, los participantes argentinos sintieron positivas las perspectivas sobre servicios para las
artes: "Hay un gran interés en las artes y la musica - es sorprendente que muchas personas estdn

interesadas en la épera, el ballet - y Argentina, obviamente, tiene una gran tradicidon de tango".
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7 Conclusiones - OTT premium en 2018

Durante los proximos tres afos, los participantes de la industria esperan ver un crecimiento en el
mercado de OTT Premium de América Latinag, impulsado principalmente por el aumento de la
conciencia de los consumidores y por una serie de nuevos participantes de la industria. Se espera que

el mercado se caracterice por seis factores principales:

* La situacion econémica y la infraestructura continuardn desafiantes: Los participantes no esperan
un desarrollo positivo a gran escala ni de la economia, ni de la infraestructura de banda ancha o
de penetracion de las tarjetas de crédito. Si bien se espera que la calidad de banda ancha vy la
penetracién van a mejorar, muchos agentes del mercado perciben que los cambios sean
relativamente lentos en los tres paises. Sin embargo, los actores del mercado esperan que muchos
proveedores desplieguen nuevos métodos de pago alternativos, permitiendo el acceso a sus

Servicios.

* Potencial de crecimiento OTT: Los proveedores todavia creen que existe un margen significativo
para el crecimiento de los servicios de OTT - como una opcidn de menor costo para la televisidn
paga, o para acceder a un contenido especifico. Las previsiones mds optimistas fueron vistas en
Argentina, el mercado mds pequeno de los tres, donde los participantes del mercado esperan
duplicar los ingresos de OTT premium en 2018, creciendo a una tasa de 29% CAGR. En Brasil, los
participantes esperan ver un crecimiento de 21% CAGR en los proximos tres anos. De ocurrir, esto

significaria que Brasil superard a México, que prevé una tasa de crecimiento de 10% CAGR.

Cuadro 6: Valor del mercado de OTT premium en 2018

—
I ® I Mexico Brazil ﬁArgeniina

$450m $460m
$240m A’ Others e Others
oK Ko
c $180m ©
Netflix Netflix $45m/y$] ]5rgfhers
B crS® 31% .Nefﬂix
2015 2018 2015 2018 2015 2018

¢ Crecimiento impulsado por nuevos lanzamientos y mayores inversiones: Se espera que gran parte
del crecimiento derive de las principales companias de medios por el lanzamiento o
relanzamiento de servicios de OTT premium en 2015/2016. Se espera que el aumento de la
competitividad en el mercado ofrezca opciones adicionales a los consumidores y aumente el
gasto total de marketing con nuevos e antiguos proveedores a competir por la cuota de
mercado. Estos dos factores en conjunto aumentan tanto la conciencia de los consumidores

como el apetito por los servicios de OTT Premium.

* Se espera que Netflix se mantenga dominante: Netflix actualmente representa alrededor del 65%

del mercado latinoamericano, y se espera que mantenga el puesto en México, Brasil y Argentina
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en 2018. Sin embargo, los participantes esperan que la cuota de mercado de Netflix baje para el
2018, por los proveedores nacionales que ganan traccién y proporcionan servicios que estdn mds

adaptados a los mercados de América Latina.

Oportunidad de contenido domestico: En todos los mercados, los participantes perciben que la
demanda de contenido nacional y regional esta desatendida - los consumidores perciben que las
ofertas existentes se centran en el contenido basado en los Estados Unidos, y no representan a los
intereses de contenido nacional. Puede haber una oportunidad para una empresa nacional o
regional para captar una gran cuota de mercado con ofertas altamente personalizadas - aunque
se espera que los derechos y los costos de comercializacion de contenidos necesarios para

competir va a ser muy alto.

Dinero = Tiempo: Se percibe el mercado latinoamericano como una gran oportunidad para
muchos servicios de OTT premium - con una gran poblacién, pequenas barreras lingUisticas en
toda la regidn, una economia en desarrollo y el interés en la tecnologia. Sin embargo, el mercado
no estd totalmente listo para la puesta en marcha de servicios de OTT Premium a gran escala, y los
nuevos operadores pueden esperar ver su rentabilidad limitada por algunos anos. Tener reservas
de capital puede permitir a las empresas estar en buena posicidon para esperar que el mercado

esté bien establecido para capitalizarse a medida que se desarrolla.
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Apéndice A: Metodologia

El programa de investigacidon de MTM se estructura en torno a una forma modificada de la técnica
Delphi - un enfoque ampliamente utilizado para el desarrollo de previsiones y predicciones sobre el
futuro, mediante la estimulacién de un consenso estimado de opinidén de un grupo de participantes
de la industria con larga experiencia. La técnica tiene por objeto facilitar el acceso a los atributos
positivos de los grupos que interactian, sintetizar el conocimiento de una variedad de fuentes y
percepciones distintas de la industria para desarrollar una perspectiva compartida sobre la evolucion

futura del mercado.

Para completar este estudio, MTM ha andalizado vy sintetizado una amplia gama de informacién y
datos de la industria publicamente disponibles sobre el desarrollo de los servicios de OTT premium en el
mercado estadounidense. Se ha informado todas las fuentes. A continuacién, realizamos entrevistas
en profundidad con 10 altos ejecutivos con mucho conocimiento del mercado latinoamericano,
explorando sus perspectivas sobre los conductores del mercado, las barreras, la dindmica competitiva

y los desarrollos futuros.

Basdndose en los resultados de estas medidas de investigacién, MTM desarrolld un marco analitico
para estructurar las discusiones Delphi. Se utilizd el marco en fres seminarios especialmente
convocados en la Ciudad de México, Buenos Aires y SGo Paulo. Los seminarios contaron con la
participacién de un grupo diverso de ejecutivos experimentados de tecnologia, medios de
comunicacion vy las industrias de entretenimiento, incluyendo estudios y cadenas de television, los
titulares de los derechos, distribuidores de programacion de video multicanal (MVPD), proveedores de

OTT de nicho y para el mercado masivo, empresas de video en linea, productores e inversores.

El equipo de proyecto de MTM (Jon Watts y Karin Bergvall, con el apoyo de Stephen Adshead y Ed
Corn) se ha apoyado en todo momento por los principales ejecutivos de Ooyala (Steve Biondoalillo y

Raul Garcia) y Vindicia (Bryta Schulz, Kevin Cancilla y Alejandro Couce).
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Apéndice B: El marco de investigaciéon en detalle

Se utilizd un marco simple de cuatro etapas para explorar las perspectivas de la industria en el

desarrollo del mercado y el entorno competitivo para los servicios de OTT premium durante los

préoximos tres anos.

Cuadro 7: Marco de investigacion

1) Estimuladores

del Mercado

*Penetraciéon de banda
ancha de velocidad
suficiente para
streaming de OTT
(4Mbps o mds) 2

*Acceso a dispositivos
que permitan streaming
de OTT - por ejemplo
tabletas y TVs habilitada
para infernete

*Infraestructura de
pagos operativas con
capacidad para
suscripcion y
fransacciones en linea?

*Los marcos regulatorios
ayudan o dificultan a
los proveedores de
servicios de OTT — por
ejemplo neutralidad de
la red, medidas anti
pirateria?

2) Bloques de
Construccion de

om

*Inversiones necesarias

para desarrollar, lanzar

y mantener un nuevo
servicio de OTT2

*F&cil acceso a
contenido premium que
permita compras y
retenciéon de
suscriptores?

*Disponibilidad y
madurez de
plataformas de
tecnologia e
infraestructura
adecuadas?

*Los niveles de gastos
necesarios para
establecer marcas,
comunicar
proposiciones, atraer
suscriptores?

3) Demanda del

Consumidor

*Conciencia e interés
en servicios de OTI2

*Niveles de demanda
por ofertas de OTT
Premium?

*Impacto de
competidores
directos/indirectos en TV
paga, juegos,
financiados por
publicidad y otras
ofertas ‘on demand’ en
linea?

*Demanda por ofertas
de nicho - escalas de
bases de fans, nUmero
de servicios
especializados por los
que los consumidores
pagan?

4) Dindmica

Competitiva

*Gama de participantes
de la industria
habilitados a lanzar y
hacer crecer nuevas
ofertas de mercado
masivo?

*Naturaleza y tamano
de la competencia
entre los mds grandes
proveedores de
mercado masivo?

*Fuente de ventaja
competitiva sostenible?

*NUmero de nichos o
categorias
especializadas capaz
de atraer y retener
suscriptores?

*Impacto de la
respuesta competitiva
de MVPDs?2

\ /AN AN N )

1. Estimuladores del Mercado

Los Estimuladores del Mercado comprenden las condiciones subyacentes necesarias para apoyar los
servicios de OTT premium, incluyendo la infraestructura de banda ancha, la penetracion de los
dispositivos conectados, pagos y regulacion.

Cuadro 8: Estimuladores del mercado

Factor de

Preguntas clave

Mercado

Banda Ancha
« slas velocidades de banda ancha son lo suficientemente rdpidas para los

servicios de OTT?

«  slas personas que estén interesadas en OTT tienen acceso a la banda ancha lo

suficientemente rdpida?

+ slalnternet mévil es un importante facilitador de servicios OTT2
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Dispositivos

«  3Cudntos consumidores poseen dispositivos conectados?

«  3Qué dispositivos son los mds importantes para el crecimiento de la OTT
premium - tabletas, teléfonos inteligentes, televisores conectados?

Pago

« 3Con qué rapidez se adoptan y crecen las tarjetas de crédito?

« slos proveedores de OTT ofrecen métodos alternativos de pago - por ejemplo,
junto a facturas de servicios puUblicos, como las tarjetas de recarga, o a través
de los pagos moviles?

Regulacién

«  3Cbémo estdn regulados los servicios de OTT premium hoy en dia - en el contexto

mds amplio de las normas de emisién?

+  3Cbmo estdn abordando los temas de la pirateria y la infraccidn de copyright?

Factores de éxito y los requerimientos de negocio de alto nivel

Factores de éxito para los servicios de OTT del mercado masivo y de nicho varian significativamente,

especialmente en relacién con las necesidades de inversiéon, teniendo en cuenta los costos asociados

a la concesidon de licencias y originando un volumen significativo de cine de primera calidad vy

contenido de TV, atrayendo y reteniendo a los suscriptores, y la enfrega de servicios al mercado

masivo.

Cuadro 9: Factores de éxito en los servicios de OTT premium

Servicios de mercado masivo

Proveedores de nicho

Altos niveles de inversion sostenidos en el  Inversién para el desarrollo y
Capital . . .
tfiempo lanzamiento, gasto continuo para operar
Contenido Grandes volumenes de peliculas, drama Acceso a contenido Unico o exclusivo
y comedia de TV para el mercado con apelaciéon al publico objetivo - al
masivo - local y/o internacional precio justo
Producto Producto de alta calidad ampliomente Producto dirigido a disposicién de
disponible a través de mdltiples audiencias clave en la plataforma
dispositivos y ecosistemas seleccionada
Capacidad de establecer una marca Borrar la ruta de bajo costo para el
Marca ) . . . . L T
4 de confianza e invertir mucho en la publico objetivo con una oferta distintiva
marketing

comercializacién y el marketing

o Unica
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Demanda del consumidor

El equipo del proyecto utilizé un marco sencillo para explorar las perspectivas de la industria sobre los
niveles y patrones futuros de demanda de los consumidores de los servicios de OTT premium,
centrdndose principalmente en temas alrededor de la conciencia, la voluntad de suscribir, y los

niveles de diferenciacioén.

Cuadro 10: Factores de demanda del consumidor e indicadores

Factores de Preguntas clave

demanda

Conciencia
+ 3los consumidores son conscientes de lo que los servicios de OTT premium les

ofrecen?

+  3Ellos entienden cémo funcionan los servicios de OTT, y cédmo acceder a ellos?

Interés por
«  slos consumidores estdn dispuestos a pagar a través de internet?

suscribirse
«  sLlos consumidores estdn dispuestos a pagar una tasa mensual para acceder
a contenidos de cine y TV?
Acceso a
. «  3Qué ofros servicios estdn compitiendo para responder a las mismas
substitutos
necesidades de los consumidores — por ejemplo emisoras de TV, PVRs, video en
linea, juegos?
«  3Cbémo se estdn diferenciado los servicios de OTT Premium de las otras formas
de entretenimiento?
NUmero de
.. +  slos consumidores estdn dispuestos a elegir por servicios de OTT premium en
servicios

lugar de o ademds del servicio de TV paga?

* A cudntos servicios un consumidor va a suscribirse — teniendo en cuenta los

proveedores tanto del mercado masivo como del mercado de nichos?

+  3Cudn avanzada estd la agrupacion de plataformas de servicios?
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Dindmica Competitiva

En un alto nivel, tres grandes categorias de la competencia se percibe que impactardn en la

dindmica competitiva del mercado OTT premium:

1. La competencia entre los proveedores bien establecidos de OTT premium del mercado masivo,
como Netflix, y los nuevos operadores, como los proveedores de televisibn paga, estudios,

empresas de Internet y proveedores de tecnologia.

2. Competencia y cooperacion entre los proveedores de OTT premium del mercado masiva vy
MVPDs.

3. La creciente competencia entre los proveedores para el mercado masivo y de nicho u OTT
especializados, a medida que los proveedores del mercado masivo intentan profundizar y ampliar

sus ofertas de contenido.

Nuestro marco buscd explorar las fortalezas y debilidades de los diferentes tipos de los potenciales

proveedores de OTT premium del mercado masivo:
e Neftflix

e Ofros servicios independientes

* Proveedores de TV paga

* Redes méviles

e Estudios/emisoras

e Servicios basados en plataformas

Ademds, discutimos sobre las perspectivas de los diferentes tipos de servicios especializados de alta
calidad de OTT.
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